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建 1451 个家庭医生团队，以“平时健康有人管，需要服务有人

帮”的目标，为全市签约居民提供全方位、高质量的家庭医生

签约服务。二是做好基层卫生健康便民惠民服务举措，基层医

疗卫生机构全面实施高血压、糖尿病两慢病长期处方服务，为

病情稳定的患者提供 4-12 周长期处方，并允许家属代开药，以

减少用药混乱。三是依托村（居）民委员会、乡村文化活动中

心等基层公共服务阵地，系统化开展老年健康知识普及行动。

2024 年全市累计组织各类宣教活动 886 场，有效促进老年居

民安全合理用药。

二、关于所提建议的答复

（一）推动药学服务与宣传下沉基层。一是开展科普活动。

依托“世界家庭医生日”“健康中原行•大医献爱心”“三进两建

一帮扶”等志愿宣传活动，向老年居民普及药品常识，重点指

导药品储存、过期处理及慢病管理。二是强化处方审核。加强

基层医疗卫生机构处方审核管理力度，确保每位医生在开具处

方后，均能得到注册药师的专业审核，重点关注处方合理性、

安全性、规范性，以有效降低重复用药的风险。三是做实做细

家庭医生签约服务。按照国家、省规定的家庭医生签约服务内

容和服务频次做实做细家庭医生签约服务，重点关注签约老年

居民“生活方式和健康状况评估”，做好安全用药指导。

（二）深化用药咨询与个性化指导工作。2025 年 2 月 24

日，河南省卫生健康委员会联合省财政厅、省人力资源和社会
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保障厅、省医疗保障局、省疾病预防控制中心、省残疾人联合

会，共同颁布了《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的实

施意见》（豫卫基层〔2025〕1 号），我委积极推动家庭医生签约

团队开展个人固定付费签约服务，让家庭医生深入社区，为签

约对象提供上门服务，整理药箱、明确用药方法和剂量，引导

签约对象规范、合理、安全用药。同时，定期进行药物储备和

及时更新，确保为老年居民群体提供全面的用药咨询和个性化

指导服务。

（三）加强医疗卫生机构药品管理。一是完善药品管理制

度。建立健全药品采购、验收、储存、使用、报废等环节的规

章制度，确保药品质量与安全。加强对药品有效期、储存条件

等方面的监管，及时发现并处理过期、变质等不合格药品。二

是提升药品信息化管理水平。利用现代信息技术手段，建立药

品管理信息系统，实现药品信息的实时更新与追踪。通过数据

分析，优化药品库存结构，减少药品浪费，提高药品使用效率。

三是强化人员培训与教育。定期组织医疗卫生机构药品管理人

员参加专业培训，提高其专业素养和管理能力。加强对医务人

员的药品知识教育，增强其合理用药意识，确保患者用药安全

有效。

三、下一步工作目标和计划

一是我委将认真贯彻落实国家卫生健康委等六部门印发的

《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的指导意见》（国卫基
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三门峡市卫生健康委员会办公室 2025 年 5月 29 日印发


